Fundusze A2 URZAD MARSZAtKOWSKI Unia Europejska
EUTOPEjSkle WOJEWODZTWA POMORSK'EGO Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Wolny Dwér, dnia 27-04-2017

.Feniks” Zaktad Produkcji Mebli Sp. z 0.0.
Wolny Dwér 48

83-250 Skarszewy

NIP: 592-19-98-214

KRS nr 0000123453

Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarnsku
VIl Wydziat Gospodarczy KRS

Kapitat zaktadowy 1.311.000 PLN

dalej ,Feniks” lub ,Zamawiajacy”

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dot. projektu: ,Wdrozenie kompleksowego systemu klasy ERP / MES / APS w
przedsiebiorstwie FENIKS Zaktad Produkcji Mebli Sp. z 0.0.”, realizowanego w ramach
Dziatania 2.2 Inwestycje profilowane, poddziatanie 2.2.1 Inwestycje profilowane —
wsparcie dotacyjne Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020.
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Zapytanie Ofertowe jest realizowane zgodnie z Podrozdziatem 5.1. Wytycznych
dotyczgcych udzielania zamoéwien w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 z dnia 31 stycznia 2017 r.

Wszelkie informacje przedstawione w niniejszym Zapytaniu Ofertowym oraz
udostepniane Wykonawcom w trakcie postepowania, przekazywane sg wytgcznie w
celu przygotowania oferty i w zadnym wypadku nie powinny by¢é wykorzystywane w
inny sposob, ani udostepniane osobom nie uczestniczagcym w postepowaniu. Dane
zawarte w zapytaniu sg poufne i nie mogg byé¢ wykorzystane w innym celu.

Wykonawca przyjmuje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ réwniez za swoich partneréw.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcom informacje dotyczace zatrudnienia
w poszczegolnych komérkach produkcyjnych oraz administracyjnych Zamawiajgcego
lub inne informacje niezbedne Wykonawcy do przygotowania oferty po przedstawieniu
przez Wykonawce os$wiadczenia zgodnego z zatgcznikiem nr 4 do Zapytania

Ofertowego.

Obowigzek zachowania tajemnicy dotyczy réwniez Wykonawcéw, ktérych oferta
zostata odrzucona lub w kazdym innym w przypadku zakoriczenia postepowania

ofertowego.

Niniejszy dokument stanowi wiasnosé Zamawiajacego. Kopiowanie
i rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub cze$ciowo, w jakiejkolwiek formie,

jest zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Informacja na temat Zamawiajacego

1. Feniks jest $rednim przedsiebiorstwem, zatrudniajgcym ok. 240 pracownikow.

Przedmiotem dziatalnosci spétki jest produkcja mebli tapicerowanych.
Do aktualnej oferty Zamawiajacego naleza:
e sofy (rozktadane i nierozktadane),

e narozniki (rozktadane i nierozktadane),
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« fotele,
e zestawy mebli wypoczynkowych.
Produkcja prowadzona jest w zaktadzie o powierzchni blisko ok. 8.000m2

Szczegoty na hitp://feniks-meble.pl/

2. Zamawiajgcy nie jest zamawiajgcym w rozumieniu ustawy Prawo Zamoédwien

Publicznych.

Il. Opis przedmiotu Zapytania Ofertowego:
1. Nazwa i kod okreslone we Wspdélnym Stowniku Zaméwien (CPV):

e Pakiety oprogramowania do opracowywania harmonograméw i kontroli
produkcji 48330000-0

e Systemy operacyjne dla systeméw otwartych 48625000-5
e Systemy i serwery informacyjne 48800000-6
¢ Elektroniczne zarzadzanie danymi (EDM) 48613000-8

2. Przedmiotem Zapytania Ofertowego jest zakup i wdrozenie u Zamawiajgcego

kompletnego systemu klasy ERP, MES i APS.

3. Zapytanie Ofertowe zostato podzielone na trzy niezalezne cze$ci obejmujace:

e Czesc¢ |- system ERP;

e Czes¢ Il — system MES;

e Czesclll - system APS.
4. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ Oferte na kazdg cze$¢ Zapytania Ofertowego.
5. Kazda cze$¢ Zapytania Ofertowego sktada sie z nastepujgcych etapow:

e analizy przedwdrozeniowej;

e zakupu dozywotniej licencji programu;

e wdrozenie systemu.
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6. Zaréwno na etapie analizy przedwdrozeniowej jak i etapie wdrozenia systemu
Wykonawca danej czesci bedzie wspotpracowat z Wykonawcami pozostatych
czesci celem petnej integracji systeméw objetych przedmiotem Zapytania

Ofertowego.

7. Nadzér nad ww. etapami bedzie prowadzony przez specjaliste w zakresie uzycia
nowoczesnych metod informatycznych do rozwigzywania praktycznych
probleméw technicznych oraz automatyzacji produkcji, analizy i modelowania

ztozonych informac;ji - partnera Zamawiajgcego.
8. Szczegodtowy opis poszczegodlnych czesci Zapytania Ofertowego:

Czes¢ | - Szczegdtowy opis wymagan funkcjonalnych systemu ERP zostat

zamieszczony w Zatgczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego.

Czes¢ Il - Szczegdtowy opis wymagan funkcjonalnych systemu APS zostat

zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego.

Czesc¢ Il - Szczegétowy opis wymagan funkcjonalnych systemu MES zostat

zamieszczony w Zatgczniku nr 3 do Zapytania Ofertowego.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca przediozyt wraz z Oferta réwniez
wypetniony i podpisany odpowiedni Zatagcznik nr 1, nr 2 lub nr 3 do Zapytania
Ofertowego — w zaleznos$ci o realizacje ktorej czesci Zapytania Ofertowego sie

ubiega.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca okreslit w Zataczniku nr 1, nr 2 lub nr 3 do
Zapytania Ofertowego dostepno$¢ danej funkcjonalnosci:

o Standard (STD): Realizacja w standardowej wersji oprogramowania.

¢ Modyfikacja (MOD): Realizacja wymaga modyfikacji lub konfiguraciji
oprogramowania ale realizowana jest dostepnymi w aplikacji narzedziami,

nie modyfikujacymi logiki dziatania aplikaciji.

e Programowanie (PRO): Realizacja wymaga prac programistycznych lub
dostarczenia oprogramowania strony trzeciej. W uwagach nalezy wskazac

jakie elementy wymagajg programowania.
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¢ Oprogramowanie firm trzecich (OFT): Realizacja wymaga implementacji
oprogramowania firm trzecich (w ofercie uwzgledniono koszt zakupu
dozywotnich licencji oprogramowania, jego wdrozenia i integracji z
pozostatymi systemami).
Zamawiajacy wymaga aby Oferta Wykonawcy obejmowata wsparcie
powdrozeniowe — rozumiane jako zapewnienie aktualizacji do najnowszych
wersji programu (przez okres minimum 1 roku), zgodnych z aktualnymi przepisami
RP i UE (dotyczy zmian przepiséw m.in. w zakresie rachunkowosci, podatkdw,
spraw pracowniczych, obowigzkéw sprawozdawczych itp.) oraz jako opieke
serwisowg nad klientem (wsparcie telefoniczne, platforma online (internetowa) do

obstugi zgtoszen klienta (przez okres minimum 1 roku).

Ill. Termin skiadania Ofert:

1. Termin sktadania Ofert uptywa w dniu 31-05-2017r. (liczy sie data dostarczenia do

Zamawiajacego).
2. Oferty ztozone po ww. terminie nie bedg rozpatrywane.
3. Oferty powinny zosta¢ dostarczone:
e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ofertyue@feniks-meble.pl lub

e za posrednictwem poczty na adres: Zaktad Produkcji Mebli ,Feniks”, Wolny
Dwor 48, 83-250 Skarszewy. Z dopiskiem ,Oferta na system ...”

IV. Kryteria wyboru Ofert

Oferty na kazdg cze$¢ Zapytania Ofertowego beda oceniane odrebnie wg
nastepujgcych kryteriow:

1. Cena netto;

2. Termin rozpoczecia analizy przedwdrozeniowej — od dnia poinformowania

Wykonawcy o wyborze;
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3. Warunki wsparcia powdrozeniowego — SLA (Service Level Agreement) —

obowigzujgce przez rok od dnia ostatecznego odbioru systemu;

4. Funkcjonalno$¢ systemu;

V. Zasady przyznawania punktéw (dotyczy kazdej czesci zapytania

ofertowego).

W ramach kazdej czesci Zapytania Ofertowego wykonawca moze otrzymaé

maksymalnie 100 punktéw.

1. Cena netto: w ramach tego kryterium wykonawca moze otrzymaé

maksymalnie 50 pkt.

Punkty przyznawane sg zgodnie z ponizszym wzorem:

Pkt = A /B x 50 pkt

gdzie:

A — oznacza najnizszg cene zaoferowang w ramach postepowania;
B — oznacza cene oferowang przez danego Wykonawce.

2. Termin rozpoczecia analizy przedwdrozeniowej — od dnia poinformowania
o wyborze: w ramach tego kryterium Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 20 pkt. Zamawiajacy wymaga aby termin rozpoczecia analizy
przedwdrozeniowej byt nie pdzniejszy niz 2 miesigce od dnia poinformowania

Wykonawcy o wyborze.

Wykonawcy moga otrzymaé dodatkowe punkty za rozpoczecie analizy

przedwdrozeniowej w terminie:
e do 10 dni roboczych od zawiadomienia o wyborze — 20 pkt;
¢ do 20 dni roboczych od zawiadomienia o wyborze — 10 pkt;

W przypadku rozpoczecia analizy przedwdrozeniowej w terminie dtuzszym
niz 20 dni roboczych od zawiadomienia o wyborze Wykonawca nie otrzyma

dodatkowych punktow.
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Przez dni robocze rozumie sie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Warunki wsparcia powdrozeniowego — SLA (Service Level Agreement) —

przez rok od dnia ostatecznego odbioru systemu.

Dostawca powinien zadeklarowaé czas reakcji na btad krytyczny systemu,
rozumiany jako stan systemu, w ktérym 2z przyczyn tkwigcych w
Oprogramowaniu nie jest mozliwa w ogoéle jego eksploatacja (maksymalny

czas reakcji 8h).

Wykonawcy moga otrzymac dodatkowe punkty za skrécenie czasu reakcji:
¢ do6h- 5 pkt;
e do4h-10 pkt;

W przypadku zadeklarowania czasu reakcji powyzej 6h Wykonawca nie

otrzyma dodatkowych punktéw.
4. Funkcjonalnos¢ systemu:

4.1 Zamawiajgcy dopuszcza aby Modyfikacje dotyczyty maksymalnie 10%

funkcjonalno$ci danej Czesci Zapytania Ofertowego.

e W przypadku gdy Modyfikacje beda dotyczyty maksymalnie 5%
funkcjonalnos$ci danej Czes$ci Zapytania Ofertowego, oferta Wykonawcy

otrzyma dodatkowe 10 pkt.

e W przypadku gdy Modyfikacje beda dotyczyty powyzej 5%
funkcjonalnosci danej Czesci Zapytania Ofertowego, oferta Wykonawcy

nie otrzyma dodatkowych punktéw.

4.2 Zamawiajgcy dopuszcza aby Programowanie dotyczyto maksymalnie 10%
funkcjonalnosci danej Czesci Zapytania Ofertowego.

e W przypadku gdy Programowanie bedzie dotyczyto maksymalnie 5%
funkcjonalno$ci danej Czesci Zapytania Ofertowego, oferta Wykonawcy

otrzyma dodatkowe 10 pkt.
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e W przypadku gdy Programowanie bedzie dotyczyto powyzej 5%
funkcjonalnosci danej Czesci Zapytania Ofertowego, oferta Wykonawcy

nie otrzyma dodatkowych punktéw.

VI. Kary umowne
Zamawiajacy przewiduje zastosowanie kar umownych w zakresie:

1. Termin rozpoczecia analizy przedwdrozeniowej — 0,5% ceny danej czgsci, za
kazdy dzien opdznienia w realizacji przedmiotowego kryterium.

2. Termin realizacji zaméwienia — 0,5% ceny danej cze$ci, za kazdy dzien
opdznienia w realizacji przedmiotowego kryterium.

3. Warunki wsparcia powdrozeniowego — 5000,00 zt za kazdg godzine

opoéznienia w reakcji na zgtoszenie dot. btedu krytycznego systemu.

4. Funkcjonalno$¢ systemu — 0,5% ceny danej czesci, za kazdy obszar
funkcjonalnoséci okreslonych w Zatgczniku nr 1, nr 2 lub nr 3 do Zapytania
Ofertowego, wymagajacy Modyfikacji lub Programowania ponad limit

okreslony przez Wykonawce w Ofercie.

VII. Informacje dodatkowe:
1. Oferta powinna by¢ wypetniona zgodnie z zatagczonym formularzem oferty.

2. Oferty wymagajg podpisu (réwniez Oferty przestane droga elektroniczng - skan w

formacie pdf).

w

Oferty przestane drogg elektroniczng musza byé wystane z poczty stuzbowej

(umozliwiajgcej identyfikacje firmy oferenta).

4. Termin obowigzywania Oferty: 30 dni od uptywu terminu sktadania Ofert.

o

Cena powinna uwzgledniaé wszystkie koszty niezbedne do kompleksowego
zrealizowania danej czes$ci zamoéwienia wynikajacego z zapytania ofertowego, jak
réwniez w nim nie ujete, bez ktérych nie mozna kompleksowo wykonaé¢ danej

czesci zamowienia, przy czym Wykonawca powinien wskaza¢ w Ofercie koszty

.
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1.

nie ujete w zapytaniu ofertowym bez ktérych nie mozna kompleksowo wykonac¢

danej czesci zamowienia wraz z podaniem ich wartosci.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwien uzupetniajacych na ustugi

polegajacych na powtdérzeniu podobnych ustug.

Termin realizacji zamoéwienia: 31.12.2018 r.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany lub odwotania Zapytania Ofertowego.
Osoba do kontaktu: inz. Maciej Huzarek

Email: ofertyue@feniks-meble.pl Tel. (+48) 734 435 968

Wykonawcy
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie o nastepujacej tresci:

W zwigzku z przystgpieniem do postepowania o udzielenie zamoéwienia
w ramach projektu pt.: ,Wdrozenie kompleksowego systemu klasy ERP / MES /
APS w przedsiebiorstwie FENIKS Zaktad Produkcji Mebli Sp. z o0.0.%,
realizowanego w ramach Dziatania 2.2 Inwestycje profilowane, poddziatanie 2.2.1
Inwestycje profilowane - wsparcie dotacyjne Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewoédztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 oSwiadczam w
imieniu Wykonawcy, ze nie jestem podmiotem powigzanym osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym, w rozumieniu Podrozdziatu 5.1. Zasada
konkurencyjnosci pkt 2) — 3) Wytycznych dotyczgcych udzielania zaméwien w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020 z dnia 31 stycznia 2017 r. dostepnych na
https://www.arp.gda.pl/1255 konkurs-2-2-1-ii.html?adm

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego
czynnos$ci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a

Wykonawca, polegajace w szczegdélnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
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b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika

Z przepisoéw prawa,

c) petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego,

prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia Iub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Wykonawca odpowiedzialny jest za jako$¢ oraz zgodnos$¢ ustugi z warunkami

okreslonymi dla Przedmiotu Zamoéwienia.

3. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi objete Przedmiotem Zaméwienia
z nalezytg starannos$cig, uwzgledniajagcg zawodowy charakter prowadzonej przez

niego dziatalnosci.

4. Wykonawca jest producentem oferowanego oprogramowania lub posiada
sformalizowany  (certyfikowany) status wspéipracy z  producentem
oprogramowania w zakresie oferowanego produktu, co zostanie potwierdzone

kopig stosownego certyfikatu.

5. Wykonawca musi dysponowaé osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu
zamoéwienia, posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje zawodowe

i doswiadczenie, w tym w szczegodlnosci zamoéwienie bedzie realizowane przez:

o Kierownika projektu — osobe posiadajacg minimum piecioletnie, liczac do dnia,
w ktérym uptywa termin sktadania ofert, doswiadczenie zawodowe w zakresie
kierowania projektami informatycznymi. Wymagane jest, aby Kierownik projektu
wykazat sie takze doswiadczeniem w kierowaniu, co najmniej dwoma
projektami dostawy i wdrozenia systemu informatycznego okreslonego dla
danej czesci Zapytania Ofertowego o warto$ci min. 300 000 zt netto kazde.

e Minimum jednego Analityka biznesowego w obszarach okreslonych dla danej
czesci Zapytania Ofertowego, posiadajagcego minimum pigcioletnie, liczac do

dnia, w ktéorym uptywa termin sktadania ofert oraz doswiadczenie w
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opracowaniu koncepcji w co najmniej trzech projektach, w ktérych petnit role

analityka w okreslonych obszarach funkcjonalnych.

¢ Minimum jednego Konsultanta wdrozeniowego posiadajgcego minimum
trzyletnie, liczac do dnia, w ktérym uptywa termin skfadania ofert,
doswiadczenie w realizacji projektéw informatycznych. Wymagane jest aby
Konsultant wdrozeniowy wykazat sie do$wiadczeniem w realizacji, co najmniej
trzech projektéow wdrozenia systemu informatycznego, w ktérym petnit role

konsultanta wdrozeniowego.

6. Wykonawca musi posiadac aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci na kwote minimalng 1 000 000 zt co

potwierdzi zatgczonym do oferty skanem lub kopig odpowiedniego dokumentu.

7. Wykonawca zobowigzany bedzie do zlozenia zobowigzania do zachowania
poufnosci w zakresie pozyskanych w ramach realizacji zamdwienia informacji

dotyczacych dziatalnosci Zamawiajacego.

8. Wykonawca os$wiadczy, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i prawnej

zapewniajgcej wykonanie Przedmiotu Zamowienia.

Podpis Zamawiajgcego

.
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